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Ein Fallbeispiel
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The Troublemaker

Åvibrio ist eine Agentur 

für Kommunikations-
management

ÅMarkenkommunikation

ÅKommunikation 2.0

ÅPR

ÅIn D/A/CH

Kunden (Auswahl): 
Agnitas, Barracuda/Phion, CWS-boco (Haniel), Digital Life Index Schweiz, 
Messe München, Oracle, Schreiner Group, Sophos, Swisslog, tweakfest

Kontakt: www.vibrio.eu / www.vibrio.eu/blog / www.twitter.com/michaelkausch / michael.kausch@vibrio.de

http://www.vibrio.eu/
http://www.vibrio.eu/blog
http://www.twitter.com/michaelkausch
mailto:michael.kausch@vibrio.de
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Old Storys

Åbikeforums.net 
gegen Kryptonite

ÅJeff Jarvis 
gegen DELL

ÅMartina Hopf 
gegen Jack Wolfskin

ÅKaffee Partner 
gegen Melitta

Viele PR 2.0-Desaster sind heute schon Legende ¤
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Ist der Kunde wirklich König? Ein Feldversuch!

Heute stelle ich Ihnen eine topaktuelle und neue Legende vor! 
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Wer ärger hat, macht Ärger!

Åvibrio 
gegen Kaffee Partner

Wir waren unzufrieden mit dem Kaffeevollautomaten in unserem Büro:
mit der Qualität der Maschine (Geschmacksqualität, Ausfallzeiten)

mit dem Service des Unternehmens (keine Kulanz, keine Antwort auf Beschwerden)

Ziel: Auflösung des bestehenden Leasingvertrags (von Kaffee Partner abgelehnt)
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Die vibriotischeWeb 2.0-Weltformel:

VM = ( B + C ) * SMa[K]

v KP

B

C
SM V
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Der Dialog
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Am Start-Blog

Å8. Januar 2010: 
Veröffentlichung 
Postingauf 
www.vibrio.eu/blog

£¤ Der Kaffee war schlecht, die Maschinenreinigung aufwýndig, die Kosten 
hoch, der Hersteller-Service miserabel ¤ Warum ich das hier aufschreibe? Weil 
das Internet doch dem Verbraucher ein Stimme gibt. Und wir mal schauen wollen, 
ob wir nicht einige Menschen an dieser Kundenerfahrung teilhaben lassen 
kďnnen.®



punkt.genau.kommunizieren

9

Meinung sagen, Meinung machen

Å8./9. Januar 2010:
Kommentare mit 
Link auf ca. 12 
relevanten 
Plattformen

+++ www.czyslansky.net +++ www.grenzpfosten.de +++ www.kaffee-netz.de 
+++ www.kaffeevollautomaten.org +++ www.ciao.de +++ www.inlife.de 
+++ www.dooyoo.de +++ www.yopi.de +++ www.shopblogger.de  +++ ¤
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Meinungen moderieren

ÅAb 9. Januar 2010:
Kontrolle der 
Leserreaktionen 
und reaktive 
Kommentierung
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Thema machen

Nach zwei Wochen auf Rang 6 bei der Google Suche nach £Kaffee Partner®


